NORMAS DE ETICA
Y COMPORTAMIENTO

Camara Argentina para la
formacion profesional y la
capacitacion laboral.

A continuacion se presentan las normas de
ética y comportamiento para los asociados
de la Camara Argentina para la
Capacitacion Laboral y Formacion
Profesional.

Estas normas son importantes para
establecer las expectativas y los estandares
para el comportamiento

de los asociados, lo que a su vez puede
mejorar la confianza y la reputacion de la
organizacion.
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COMPROMISO CON LA INCLUSION SOCIAL
Los asociados deben comprometerse a promover la inclusion
social a través de la educacién no formal y a trabajar para
garantizar que sus servicios sean accesibles para todos.

RESPETO A LA DIVERSIDAD
Los asociados deben respetar la diversidad en todas sus
formas, incluyendo la diversidad cultural, étnica, religiosa y de
género, y trabajar para garantizar que sus servicios sean
inclusivos y no discriminadores.

TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD

Los asociados deben ser transparentes en su informacién y
practicas comerciales y actuar con honestidad en todas sus

interacciones con los clientes y otros asociados.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Los asociados deben comprometerse a brindar servicios de
alta calidad y mejorar continuamente sus actividades
especificas para satisfacer las necesidades de sus clientes y la

sociedad en general.
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y REGULACIONES
Los asociados deben cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables a su negocio, incluyendo las leyes
fiscales, laborales y de proteccion al consumidor.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
Los asociados deben asumir una responsabilidad social y
ambiental en sus actividades y trabajar para minimizar su
impacto en el medio ambiente y en la sociedad.

COLABORACION Y COOPERACION
Los asociados deben colaborar y cooperar entre siy con otros
actores del sector para mejorar la educacién no formal en
Argentina y lograr una mayor inclusion social, desarrollo
cultural y democratizacién del aprendizaje.

COMPORTAMIENTO LEAL Y JUSTO
Los asociados deben comprometerse a actuar con lealtad y
justicia hacia otros actores del sector, incluyendo otros
institutos y centros de enseinanza. No deben involucrarse en
practicas comerciales desleales o enganosas que puedan
perjudicar a otros actores del sector o la competencia justa

entre ellos.
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USO RESPONSABLE DE LA MARCA EN REDES SOCIALES
Los asociados deben utilizar la marca de la Camara Argentina
de Centros de Enseinanza, Capacitacion Laboral y Formacién
Profesional de manera responsable y cuidadosa en las redes
sociales. Deben evitar utilizar la marca de manera engafhosa o
incorrecta y deben garantizar que su uso no perjudique la
imagen o reputacion de la Camara Argentina de Centros de
Ensenanza, Capacitaciéon Laboral y Formacion Profesional.
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